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POLITICA DE LA CALIDAD

ASESORIAS MARCELO JIMENEZ, S.L. presta servicios integrales a sus clientes, tanto
empresas como personas fisicas, en las areas de asesoramiento y gestién en materia
laboral, fiscal y contable.

Desde su fundacion en el afio 1972 la cultura de la calidad y la mejora continua han
guiado e impulsado nuestros sistemas de trabajo.

Nuestra mision es atender a nuestros clientes en su gestion administrativa diaria, con
la mayor profesionalidad, agilidad y eficacia demostrada.

Nuestra vision es ser una Asesoria referente en Guipuzcoa, valorada por su prestigio,
calidad y rigor profesional, con una apuesta constante por la innovacion y las nuevas
tecnologias, y la capacidad de adaptarse de forma inmediata a las novedades
legislativas y las necesidades del mercado.

En nuestro recorrido hacia nuestra mision y vision, ASESORIAS MARCELO JIMENEZ,
S.L. promovié como miembro fundador la constitucion de la Red de Asesorias Iustime,
compuesta en la actualidad por mas de 80 despachos asociados y mds de 1.200
profesionales dedicados a nuestras areas de actuacion. La pertenencia a esta Red de
Asesorias permite a nuestro despacho la transmision y consolidaciéon del conocimiento,
asi como el acceso a ventajas competitivas en la adquisicion e implementacién de
ultimas tecnologias y sistemas de trabajo.

Mediante esta Politica de Calidad, la direccion manifiesta su compromiso con la
Calidad, el cumplimiento de los requisitos de nuestro sistema de calidad, y la
determinacion por la mejora continua.

Los principios de esta Politica son los siguientes:

o Ofrecer un servicio de maxima calidad, cumpliendo los requisitos acordados
con nuestros clientes.

e Fomentar la Mejora continua, buscando siempre la mayor eficiencia de
nuestros procesos.

e Responsabilidad; Todos y cada uno de los miembros del equipo trabaja de
forma responsable en el cumplimiento de la mision y la vision de la empresa,
consolidando nuestros valores de Confianza, Confidencialidad y Etica Profesional.

e Rapidez; responder y actuar con rapidez, y teniendo una gran capacidad de
respuesta también ante situaciones imprevistas.

e Consolidacion y crecimiento del nimero de clientes, a través de su
fidelizacion y la excelencia del servicio.

e Cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables
a todas nuestras actividades.

Esta Politica del Sistema de Gestidon servird como marco para el establecimiento de los
Objetivos anuales, y para su revision. Sera revisada periddicamente con el fin de
verificar su adecuacion a la forma real de actuar de la Empresa. Con el fin de que sea
conocida por el Personal de la Empresa, la Politica del Sistema de Gestién sera
comunicada y expuesta publicamente en nuestras instalaciones. Asi mismo se“da a
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Plaza Baldomero Anabitarte, 1 - 12

20011 San Sebastian - Guipuzcoa

Tel.: +34 943 46 08 00 - Fax: +34 943 45 35 05
asesoria@asemarce.com - Www.asemarce.com




